HERNANDO LOPEZ

INGENIERIA EN SISTEMAS

SOBRE MI®

Estudiante de Ingenieria de Sistemas con un gran interés en Soporte de
ingenieria. Tengo gran capacidad para adaptarme a todo tipo de entornos
y aportar siempre lo mejor de mi. Me caracterizo por mi facilidad para el
trabajo en equipo y mi entusiasmo por aprender y desarrollar mis
habilidades. En busca de una oportunidad laboral en la que adquirir mas
experiencia.

EXPERIENCIA®

SERVICIO AL CLIENTE

2018 - 2019 | Pansfood Co, Barcelona
e Venta al cliente ofreciendo un servicio de calidad.
e Cumplimiento eficaz de las tareas asignadas.
e Atenciony servicio al cliente.

AGENTE SERVICIO AL CLIENTE
2019 - 2021 Sitel - Foundever, Cali
¢ |dentificacion de las necesidades de los clientes y gestion oportuna
de estas.
e Recepcidn, procesamiento y trdmite de las solicitudes y reclamaciones
del cliente.
e Escalamiento interno de asuntos que requieren una solucion mds
especifica para el cliente.

TEAM LEADER
2021- 2022 | Sitel - Foundever, Cali
e Liderazgo y motivacion para lograr resultados eficientes.
e Evaluacion del desempenfo grupal e individual de los empleados.
e Identificacion de los puntos fuertes y débiles del equipo para
desarrollar todo su potencial.
e Reporte y presentacion de avances a la direccion.
e Desarrollo de estrategias y planes de accion.
¢ Analisis y toma de decisiones en situaciones criticas.

INTERPRETE
2022 - Actualidad | Teleperformance, Cali
¢ Transmision del mensaje con objetividad, conservando el sentido del
discurso original.
e Toma de notas para evitar omitir detalles durante la interpretacion.
e Adaptacion cultural del contenido a traducir al publico objetivo.
e Comunicacion constante con los clientes para aclarar dudas y definir
significados.


https://www.linkedin.com/in/hernando-lopez-rincon-9b9300251/
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